Администрация города Иванова

 Финансово-казначейское управление
ПРИКАЗ
от  27.04.2012
              № 15
г. Иваново

О внесении изменений в приказ от 10.09.2009 № 80
«Об утверждении перечня показателей, рекомендуемых
для проведения мониторинга потребности в муниципальных услугах
и формирования муниципальных заданий 
главных распорядителей бюджетных средств»

В соответствии с постановлением Администрации города Иванова от 26.01.2012 № 147 «О внесении изменений в постановление Администрации города Иванова от 30.12.2011 № 3113 «Об утверждении перечня предостав​ляемых муниципальных услуг города Иванова, оказываемых в рамках муниципальных зада​ний, используемого для планирования бюджетных ассигнований» и на основании предложе​ний управления здравоохранения администрации города Иванова, ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приложение 1 «Перечень показателей, рекомендуемых для проведения мо​ниторинга потребности в муниципальных услугах и формирования муниципальных заданий главных распорядителей бюджетных средств» к приказу от 10.09.2009 № 80 (в редакции приказов от 04.05.2010 № 30, от 04.08.2010 № 55, от 13.09.2010 № 69, от 04.07.2011 № 27, от 20.09.2011 № 38, от 04.10.2011 № 41, от 13.10.2011 № 43, от 29.03.2012 № 11) следующие изменения:

1.1. Пункты 1, 2, 3, 4, 6 изложить в новой редакции:
«1. Стационарная первичная медико-санитарная помощь, предоставляемая в больничных учреждениях и других медицинских организациях или их соответствую​щих структурных подразделениях, включая медицинскую помощь женщинам в период беременности, во время и после родов
Показатели, характеризующие объём оказания услуги

1. Число больных, беременных женщин, родильниц и рожениц, получающих ста​ционарную медицинскую помощь, человек.

2. Число койко-дней предоставления медицинской помощи в стационаре боль​ным, беременным женщинам, родильницам и роженицам, койко-дни.

Показатели, характеризующие качество оказания услуги

а) в части персонала, который непосредственно принимает участие в оказании услуги:

1. Доля врачей, использующих в работе утверждённые стандарты оказания меди​цинской помощи, процент.

2. Укомплектованность врачами специальной практики от норма​тивно установлен​ного уровня, процент.

3. Укомплектованность средним медицинским персоналом от норма​тивно установ​ленного уровня, процент.

4. Доля врачей, имеющих первую и высшую категории квалифика​ции, процент.

5. Доля врачей, прошедших курсы повышения квалификации не ме​нее одного раза в течение последних 5 лет, процент.

б) в части зданий, помещений, оборудования и материалов, которые используются для организации оказания услуги:

1. Частота возникновения внутрибольничной инфекции (ВБИ), слу​чаев на 1000 гос​питализированных. 
2. Доля пациентов или их законных представителей, обратившихся с жалобами на санитарно-гигиеническое состояние, в общем числе обслужи​ваемых паци​ентов, процент.

3. Доля медицинского оборудования, физический износ которого со​ставляет свыше 75 процентов, процент.

4. Доля коечных отделений, требующих капитального ремонта, по отношению ко всем коечным отделениям, процент.

в) в части процесса организации оказания услуги: 
1. Доля пациентов или их законных представителей, обратившихся с жалобами на организацию работы, в общем числе обслуживаемых пациентов, процент.

2. Доля пациентов или их законных представителей, обратившихся с жалобами на этику и деонтологию медицинских работников, в общем числе обслужи​ваемых пациентов, процент.

г) в части результата оказания услуги:

1. Больничная летальность, человек на 1000 выбывших из стационара.

2. Доля благополучных исходов лечения (выздоровление, улучшение) по отноше​нию к общему количеству пролеченных в стационаре, процент.

3. Младенческая смертность, детей на 1000 родившихся живыми.

4. Частота случаев смерти женщин во время беременности и в течение 42 дней по​сле родов на 100000 живорождённых детей.

5. Число травм и осложнений у детей, полученных ими при рождении, травм на 1000 рождённых.

д) в целом к оказанию услуги:

1. Количество нарушений установленных требований к качеству услуги, случаи.

2. Число судебных актов об удовлетворении требований истца в отношении учреж​дений, оказывающих услугу, судебные акты.

2. Первичная медико-санитарная амбулаторно-поликлиническая помощь 
Показатели, характеризующие объём оказания услуги

1. Число посещений для амбулаторно-поликлинического лечения, в том числе по​сещения врачами пациентов на дому, посещения.

Показатели, характеризующие качество оказания услуги

а) в части персонала, который непосредственно принимает участие в оказании услуги:

1. Обеспеченность населения врачами-специалистами, врачей на 10000 соответст​вующего населения.

2. Укомплектованность средним медицинским персоналом от норма​тивно установ​ленного уровня, процент.

3. Укомплектованность штатных должностей врачей в кабинетах профилактики от нормативно установленного уровня, процент.

б) в части зданий, помещений, оборудования и материалов, которые используются для организации оказания услуг:

1. Степень оснащения амбулаторно-поликлинических учреждений от табеля осна​щения, утверждённого Министерством здравоохранения и соци​аль​ного развития Российской Федерации, процент.

2. Доля медицинского оборудования амбулаторно-поликлинических учреждений (подразделений), степень износа которого превысила 75 процентов, процент.

3. Доля кабинетов в амбулаторно-поликлинических учреждениях (подразделе​ниях), требующих капитального ремонта помещения, по отношению ко всем каби​нетам амбулаторно-поликлинических учреждений (подразделений), про​цент.

в) в части процесса организации оказания услуги:

1. Доля детей, достигших трёх лет, выполнивших программу календаря приви​вок, процент.

2. Доля детей до 18 лет, полностью выполнивших программу иммунопрофилак​тики, процент.

3. Частота удаления зубов у взрослых в муниципальных стоматологических поли​клиниках (отделениях, кабинетах), зубов на 1000 взрослого населения.

4. Частота протезирования зубов у взрослых в муниципальных стоматологиче​ских поликлиниках, протезов на 1000 взрослого населения.

5. Частота удаления постоянных зубов у детей до 18 лет в муниципальных стомато​логических поли​клиниках (отделениях, кабинетах), зубов на 1000 дет​ского на​селения.

6. Заболеваемость детей кариесом, болезней на 1000 детского населения.

7. Доля женщин, взятых на учёт до 12 недель беременности, от общего числа жен​щин, состоявших на учёте по беременности и родам в женских консульта​циях, процент.

8. Доля женщин, прошедших в женских консультациях трёхкратное УЗИ-обследова​ние в период беременности, процент.

9. Доля пациентов или их законных представителей, обратившихся с жалобами на организацию работы, в общем числе обслуживаемых пациентов, процент.

10. Доля пациентов или их законных представителей, обратившихся с жалобами на этику и деонтологию медицинских работников, в общем числе обслужи​ваемых пациентов, процент.

г) в части результата оказания услуги:

1. Доля благополучных исходов лечения (выздоровление, улучшение), процент.

2. Доля больных, повторно обратившихся за амбулаторно-поликлинической помо​щью в течение трёх месяцев с момента выписки с симптомами, сходными первому обращению, процент.

д) в целом к оказанию услуги:

1. Количество нарушений установленных требований к качеству услуги, случаи.

2. Число судебных актов об удовлетворении требований истца в отношении учреж​дений, оказывающих услугу, судебные акты.

3. Первичная медико-санитарная помощь, оказываемая в дневных стационарах

Показатели, характеризующие объём оказания услуги

1. Число больных получающих медицинскую помощь, чело​век.

2. Число пациенто-дней предоставления медицинской помощи пациентам, паци​енто-дни.

Показатели, характеризующие качество оказания услуги

а) в части персонала, который непосредственно принимает участие в оказании услуги:

1. Доля врачей, использующих в работе утверждённые стан​дарты оказания меди​цинской помощи, процент.

2. Укомплектованность врачами от нормативно установлен​ного уровня, процент.

3. Укомплектованность средним медицинским персоналом от нормативно установ​ленного уровня, процент.

4. Доля врачей, имеющих первую и высшую категории ква​лификации, процент.

5. Доля врачей, прошедших курсы повышения квалифика​ции не менее одного раза в течение последних 5 лет, процент.

б) в части зданий, помещений, оборудования и материалов, которые используются для организации оказания услуги: 
1. Частота возникновения внутрибольничной инфекции (ВБИ), случаев на 100 гос​питализированных.

2. Удельный вес пациентов или их законных представителей, обратившихся с жало​бами на санитарно-гигиеническое состояние дневных стационаров, в об​щем числе обслуживаемых пациентов, процент.

в) в части процесса организации оказания услуги:

1. Удельный вес пациентов или их законных представите​лей, обратившихся с жало​бами на организацию работы, в общем числе обслуживаемых пациентов, процент.

2. Доля пациентов или их законных представителей, обра​тившихся с жалобами на этику и деонтологию медицинских работников, в общем числе обслужи​ваемых пациентов, процент.

г) в части результата оказания услуги:

1. Доля благополучных исходов лечения (выздоровление, улучшение) по отноше​нию к общему количеству пролеченных больных, про​цент.

д) в целом к оказанию услуги:

1. Количество нарушений установленных требований к качеству услуги, случаи.

2. Число судебных актов об удовлетворении требований истца в отношении учреж​дений, оказывающих услугу, судебные акты.

4. Скорая медицинская помощь

Показатели, характеризующие объём оказания услуги

1. Общее число вызовов скорой медицинской помощи, вызовы.

2. Общее число лиц, которым предоставляется скорая медицинская помощь, че​ло​век.

Показатели, характеризующие качество оказания услуги

а) В части персонала, который непосредственно принимает участие в оказании ус​луги:

1. Укомплектованность врачами скорой ме​дицинской помощи от нормативно уста​новленного уровня, процент.

2. Укомплектованность средним меди​цин​ским персоналом от нормативно установ​ленного уровня, процент.

3. Доля врачей, имеющих первую и высшую кате​го​рии квалификации, процент.

4. Доля врачей, прошедших курсы повышения квали​фикации не менее одного раза в течение последних 5 лет, процент.

5. Укомплектованность врачами-реанима​то​логами от нормативно установлен​ного уровня, процент.

б) В части зданий, помещений, оборудования и материалов, которые используются для организации оказания услуги:

1. Доля реанимационных машин, полностью уком​плектованных оборудованием и лекарственными средствами в соответствии с нормативами (рекомендациями Министерства здравоохранения и социаль​ного развития Российской Федера​ции), процент.

в) В части процесса организации оказания услуги:

1. Среднее время прибытия бригады на место вы​зова, минут.

2. Удельный вес вызовов бригад, добравшихся до места вызова с опозданием отно​сительно нормативного времени прибытия скорой меди​цин​ской помощи, процент.

3. Удельный вес пациентов, обратившихся с жалобами на организацию работы, в общем числе обслуживаемых пациентов, про​цент.

4. Удельный вес пациентов, обратившихся с жалобами на этику и деонтологию ме​дицинских работников, в общем числе об​слу​живаемых пациентов, процент.

г) В части результата оказания услуги:

1. Число случаев несвоевременного прибытия скорой медицинской помощи, при ко​тором зафиксирован летальный исход, случаи.

д) В целом к оказанию услуги:

1. Количество нарушений установленных требований к качеству услуги, случаи.

2. Число судебных актов об удовлетворении требований истца в отношении ор​гани​заций, оказывающих услугу, судебные акты.

6. Предоставление полноценного питания детям в возрасте до трёх лет

Показатели, характеризующие объём оказания услуги

1. Число наборов полноценного питания, предоставляемого детям, наборы.

Показатели, характеризующие качество оказания услуги

а) В части зданий, помещений, оборудования и материалов, которые используются для организации оказания услуги:

1. Число случаев выявления наборов, находящихся на реализации, срок год​ности которых истёк, случаи.

б) В целом к оказанию услуги:

1. Количество нарушений установленных требований к качеству услуги, слу​чаи.»
1.2. Пункт 5 исключить.
2. В приложении 2 «Перечень муниципальных услуг, оказание которых в объёме по​требности должно осуществляться в безусловном (первоочередном) порядке» к приказу от 10.09.2009 № 80 (в действующей редакции):

2.1. Строки 1, 5 изложить в следующей редакции:

	1
	1
	Стационарная первичная медико-санитарная помощь, предоставляемая в больничных учреждениях и других медицинских организациях или их соответствующих структурных подразделениях, включая медицинскую помощь женщинам в период беременности, во время и после родов

	5
	6
	Предоставление полноценного питания детям в возрасте до трёх лет


2.2. Строку 4 исключить.

3. Бюджетному отделу разместить настоящий приказ на сайте Финансово-казначей​ского управления Администрации города Иванова (www.ivbudget.ru).

4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его издания.

5. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на отраслевые отделы Финансово-казначейского управления Администрации города Иванова.

Начальник Финансово-

казначейского управления 

Администрации города Иванова






   Т.Н. Кармазина
5

